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OTEL- TUR KAYIT FORMU VE SOZLESMESI

MUSTERI BiLGILERI - KOD: BOLGE OO IL OO TEM. OOO BAVURU TARIHI
ADI SOYADI TCKIMLIKNO |DOGUM |E-MAIL TLF(GSM) |  NOT
PASS.NO TARIHI OZEL DURUM
05352384505
iS ADRESI(Tel/Fax): IS ADRESI(Tel/Fax):
OTEL -TUR ADI HAREKET TARIHI DONUS TARIHI KONAKLAMA SEKLI
CRYSTAL HOTEL BODRUM |11.08.2014 17.08.2014 OK |YP|T.P|[HD |[UHD
+
ULASIM BILGILERI
UCAK O OTOBUS O MIDiBUS O MINIiBUS O DIGER O
ODEME BILGILERI
NAKIT K.KARTI K.KTAKSITI SENET SENET TAKSIDI CEK
1600 TL TEK CEKIM
500 TL
WORLD YKB
Yukarida belirtilen sekil ve sartlarda...........cccocoveviinieiiniennns TL. MADALYON TOUR ‘a borcumuzdur. Asagidaki senet buna

karsilik olarak verilmis olup, herhangi bir taksidi ya da pesinati vadesinde 6demedigimiz taktirde hicbir ihtara lizum kalmadan biitiin
taksitlerin muacceliyet kesbedecegini, maagimizin ve diger alacaklarimizin tiimiiniin haczine muvafakat ettigimizi, Ankara Mahkeme
ve Icra Miidiirliiklerinin selahiyetini kabul ettigimizi, temerriit halinde icra masraflar ile %20 sart1 ceza ve aylik % 5 faizin tarafinuza
aidiyetini , kesinlesen otel rezervasyonlardan sonra katilmama, ge¢ katilma veya erken ayrilma durumlarinda gezi {icretini
MADALYON TURIZM ’e gezi sézlesmesi sartlarina uygun ddemeyi ikrar ve kabul ederiz.

Odeme Giinii Tiirk Liras YKr. No

Is bu emre muharrer senedim ...................... mukabilinde ..........cccoviiiinnien tarihinde Bay/Bayan ... veyahut
emruhavale..... yukanda yazili yalnz ..........cccueueuee.. ..TLiras1 ............ kurus odeyecegi ... bedeli .......... ahzolunmustur. is bu bono
vadesinde odenmedlglm taktirde miiteakip bonolarm da muaccellyet kesbedecegini, ihtilaf vukuunda ANKARA mahkemelerinin selahiyetini
simdiden kabul eyleri... Diizenleme Tarihi.................c.oooini
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iS YERI ONAYI : Yukarida isim ve imzasi bulunan kisi ve/ veya kisilerin is yerimizde ¢cahstigim imzalarin kendilerine ait oldugunu onaylariz.
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MADALYON TOURISM TRAVEL SHIPPING AGENCY asagidaki tim maddelerde MADALYON
TOUR olarak anilacaktir.

KO_NAKLA_I\/IA /| TUR KAYIT SOZLESMESi GENEL KOSULLARI
1. Iptal Ve lade Sartlari

e A)Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR (zerinden alinan tim hizmetlerin her
asamasinda Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR ile baglantiya gegilmek
zorundadir. Aksi takdirde musterinin araci firmadan yapacagi degisiklik, iptal, yeni rezervasyon
ve farkli bir hizmet almasi durumlarinda Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR
sorumluluk kabul etmez.

« B)Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR’ dan satin alinan hizmetlerin ( yurt ici otel,
yurt disi otel, yurt ici tur, yurt disi tur, vize vb.) iptali durumunda rezervasyon tarihine
bakilmaksizin is ve islem bedeli olarak 50,00-TL(Elli Turk Lirasi) tahsil edilecek ve kredi karti ile
yapilan aligverislerde ise kart komisyon orani musteriye yansitilacaktir.

o C)Konaklama ve tur kayit baslangicindan sonra gelen erken ¢ikis talebi, ilgili otelin/turun onayi
ile dogrultusunda degerlendirilir. Otelden erken ayrilma halinde Ucret iadesinin yapilip
yapillamayacagi  otelin/igbirligi  yapilan araci  kurulugsun insiyatifinde oldugundan
Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR’ a bu konuda bir talep veya bir itiraz
yoneltiiemez. Otelden erken ayrilma halinde musteri Ankaramadalyontravel.com/MADALYON
TOUR tarafindan otele édenen tim Ucreti hicbir itiraz ileri sirmeden 6demeyi pesinen kabul
eder.

« D)Satin alinan hizmet ucak bileti ise yapilan iptal talebinde havayolunun ilgili ugus igin
uyguladigi kural ve cezalar gegerli olacaktir.

o E)Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR tur hareket/konaklama baslangi¢ tarihine 29-
15 gun kala yapilan iptallerde kisi bagsi toplam tur bedelinin %25 i, 14-8 gin kala yapilan
iptallerde kisi basi toplam tutarin %50’ si, 7 gun 6ncesine kadar yapilan iptallerde veya
habersiz konaklama vyapilmamasi/tura gelinmemesi halinde ise gezi Ucretinin tamami
Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR tarafindan iade edilmez.

« F)Erken rezervasyon satislarinda iptal ve dedisiklik kabul edilmemektedir.

e G)Musteri veya Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR tarafindan yapilan iptallerde
lade hakki olan misterilere iadesi, otel ¢ikis/ tur bitis tarihinden itibaren en ge¢ 21 is gini
icinde yapilan 6deme sekline gore yapilir.

2. Degisiklik Sartlar

e a.Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR dzerinden alinan tum hizmetlerin her
asamasinda Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR ile baglantiya gegilmek
zorundadir. Aksi takdirde musterinin araci firmadan yapacagi degisiklik, iptal, yeni rezervasyon
ve farkli bir hizmet almasi durumlarinda Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR
sorumluluk kabul etmez.

e b.Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR tarafindan yapilan rezervasyonlardaki
degisiklik talepleri alinan hizmetin baglangi¢ tarihinden en ge¢ 7 gun 6ncesine kadar
Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR'’ a bildiriimek sartiyla degerlendirmeye alinir.

e c. Degisiklik talepleri Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR’ In igbirligi yaptig
tedarik¢i ve araci kurumun insiyatifinde oldugundan gergeklesemeyen degisiklik taleplerinden
Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR’ a itiraz yoneltilemez ve sorumlu tutulamaz.

e d. ki defa vyapilan degisikliklerden sonra talep edilecek  degisikliklerde
Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR ucret alma yetkisini sakli tutacaktir.
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o« e. Erken rezervasyon satislarinda iptal ve degisklik kabul edilmemektedir.

3.Grup gezileri en az 15 Kkisinin katihmi ile gergeklesir. Grup turlari rezervasyonlarinda
Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR, iradesi disinda olugan nedenlerle veya tura katilan
kisilerin yeterli saylya ulasamamalarina bagli olarak turu iptal etme ve/veya hareket saatlerini, ulagsim
araclarini, konaklama tesislerini degistirme veya baska bir acentenin benzer turu ile birlestirme
hakkina sahiptir. Ulagim araglarinin veya konaklama tesislerinin standartlarinin daha yuksek olmasi
halinde aradaki fark musgteriden tahsil edilir.

4.Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR gezi, ulasim araglari, konaklama tesisleri, yetkili
acenteleri ile mugsteri arasinda araci konumdadir. Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR
isbirligi yaptigi kuruluglarin tur programinda belirtilen zaman ve vasifta hizmet sunmasi icin gerekli
Ozeni gosterir.

Ancak olusabilecek aksakliklardan dolayi sorumlu tutulamaz.

5.Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR ' da sunulan tum hizmetlerin icerikleri, tur
programlari, ulasim araglari, otel konseptleri ve bilgileri, promosyon, fiyat ve kontenjan durumlari
mevcuttur. Sunulan tim bu hizmetler igin misteri kendi iradesi ile rezervasyon yapar. Isbirligi yapilan
tedarikci ve/veya araci kurumlardan alinarak Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR’
websitesi Uzerinde ilan edilen bilgilerin dogrulugu konusunda azami 6zen gdsterir ancak alinan veya
talep edilen hizmetin belirtilen nitelik ve yer musaitliligini gostermemesinden dolayi
Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR sorumlu tutulamaz.

6.Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR, verdigi hizmetlerde siyasi olay, grev, asgari yolcu
sayisi, devletlerarasi iliskilerde degisiklik, halk hareketleri, hava sartlari, dogal afet ve teknik sorunlar
gibi iradesi disindaki nedenlerden dolayi olusabilecek aksakliklarin ilgili kuruluglarca giderilmesi icin
gerekli cabayi gosterir, ancak buna ragmen giderilemeyen aksakliklardan dolayr sorumlu tutulamaz.

7. a.Pansiyon durumlari, otel konseptleri, belirtilen yildiz nitelikleri tesisten tesise ve ulkeden Ulkeye
farklihk g0sterir. Musteri Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR Uzerinden rezervasyon
yaparken bu ve benzeri durumlari goz énunde bulundurmaldir.

b. Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR’ da yer alan konaklama tesislerinde her turlu vergi
dahil olarak gosterilmis fiyatlardir.

c.Gezi turlarinda, tur ve otel Ucretleri programlama tarihindeki Ucretler Gzerinden belirlenir. Tur bedeli
gezi programinda belirtilen konaklama, ulagim rehber gibi hizmetlerin karsiligi olan toplam bedeldir.
Ancak bu bedele vergiler dahil olmayip, havaalani vergileri veya talep halinde vize harci vs. ayrica
tahsil edilir. Gezilerin baslama tarihine kadar veya geziler esnasinda vergi oranlarinin artmasi ve/veya
yeni vergilerin ihdasi halinde farklar musteriden tahsil edilir. Tur programinda belirtilen konaklama
sekli disinda, musterinin gezi esnasinda ve otelde alacagi ekstra yemek ve icgki, kisisel harcamalar ve
program digi alinan hizmetlerin bedeli musteri tarafindan 6denecektir. Yurt disi turlarda gidilecek
ulkelerin mevzuatlarina gore turistlerden alinmasi gereken vergi, harg, vb. kurumsal 6demeler
musgteriye aittir.

8. a.Konaklama: Cocuk indirimleri tesisten tesise farklilik géstermekle birlikte genel olarak 0-2 yas
arasl Ucretsiz olup 2-12 yas arasinda uygulanan indirimler gocuklarin ebeveynleri ile ayni odada 3. ve
4. kisi olarak kalmalari halinde uygulanir.

b.Ulagim: 0-2 yas arasi bebekler igin ilgili ulagim aracinin belirttigi indirim oranlari uygulanir.
9.Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR kaynagi ve nedeni ne olursa olsun, ulagim araglari,
gezi yerleri ve konaklama tesislerinde olusabilecek ariza, kaza, kayiplardan ve bunlara bagli olarak
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ortaya cikabilecek hasar, zarar, ek masraf ve yukumluliklerden mustakilen ve/veya ulasim ve
konaklama kuruluglariyla mistereken sorumlu tutulamaz.

10.Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR’ dan vize iglemlerini takip etmesi talep edildigi
takdirde, en az 6 ay gegerli pasaportun olmasi ve gerekli evraklarla birlikte turun hareket tarihinden en
az 16 gun Once, vize ve servis Uucretinin 0denerek pasaportun teslim edilmesi sureti ile
Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR’ a basvurulmasi gerekmektedir.
Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR vize islemlerini takip etmekte sadece araci olup,
konsolosluklar tarafindan her ne sebeple olursa olsun vize veriimemesinden higbir sekilde sorumlu
degildir. Herhangi bir gecikmeden, evrak eksikliklerinden veya konsoloslugun kendi karari veya
insiyatifi ile vize verilmemesinden dogabilecek aksakliklardan dolayi
Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR’ a herhangi bir sorumluluk veya talep yodneltilemez.
Herhangi bir nedenle vize alinamamasi durumunda ulasim araclari ile konaklama tesislerine; no show
veya tesisin doluluk orani ve gelir kaybina gére Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR’ a
fatura edilen konaklama bedelinin tamami da olabilen tutarlar mugsteriden tahsil edilir.
11.Gezi programinda gosterilen ugak, vapur, tren yolculuklarindaki hareket saatleri ilgili kuruluglarin
resmi saatlerine gore ayarlanmis olup, saat ve tarih degisikliklerinden ve buna bagh yapilan program
degisikliklerinin neticelerinden Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR sorumlu tutulamaz.
12.Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR gezilerine katilan musteriler, turlar sirasinda
olusabilecek kazalardan kaynaklanabilecek oOlim ve daimi maluliyet icin istege bagh ferdi kaza
sigortasi, seyahat sigortasi ve asistcard gibi seyahat glvence sistemlerini
Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR aracihgr ile satin  alabilirler.  Musteriler
Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR ’dan sigorta poligesi satin almadiklari takdirde
Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR’ a higbir talep ve sorumluluk ydéneltmeyeceklerini
pesinen kabul ve taahhit ederler.
13.Yurt disi tur ve konaklamalarinda mdusterilerin pasaportlarini ve nifus cluzdanlarini, Kibris
turlarinda ise nufus clzdanlarini yanlarinda bulundurmalari gerekmektedir. Pasaport ile ilgili herhangi
bir muamele eksikliginden veya musterinin kendinden kaynaklanan kisisel nedenlerle (vergi borcu vs.)
cikisin engellenmesi durumunda Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR’ In herhangi bir
sorumlulugu dogmaz, musteri bu nedenle olabilecek iptal ve gecikmenin neticelerine katlanmakla
yukumlu olup her hangi bir iade talep edemez.
14.Gezi turlarinda ve konaklama tesislerinde tasiyicilarin ve/veya Uguncl kisilerin ihmal veya kasti
sonucu ortaya cikabilecek bagaj zedelenmelerinden Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR
sorumlu tutulamaz.
15.S6zlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda TURSAB Tahkim Kurulu yetkili olup, anilan kurulun
usulleri gecerlidir. ihtilaf halinde Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR kayitlari esas alinir.
Ankaramadalyontravel.com/MADALYON TOUR tiketici aleyhine oldugu ve zarar goérdugu asikar
degisiklikleri, gezi sirasinda veya gezi sonrasinda tazminatin hesaplanmasi TURSAB Kditahya
Cizelgesi hukumleri uyarinca tuketiciye bedel veya hizmet iadesi seklinde tazmin edebilecegi gibi,
ayni zamanda fiyata dahil olmayan ve gezi esnasinda tiketiciye verilen ek hizmetler ile tiketicinin
bedel iadesi ve tazminat haklarini ortadan kaldirir.

YUKARIDAKI YAZILI SARTLARI OKUDUM VE KABUL EDIiYORUM.
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